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关于本手册

本手册主要介绍了逆变器的产品信息、安装、操作及维护说明，不包含光伏系统的全部信息，

可登录www.sungrowpower.com或设备制造商网站获取更多信息。

适用范围

本手册主要针对以下产品：

•   SG320HX-20

下文中除非特别指出，均简称为“逆变器”。

面向读者

本手册适用于需对逆变器进行安装、操作和维护的专业技术人员及对逆变器参数进行查看操作

的用户。

所有安装操作必须由专业技术人员完成。专业技术人员需满足以下要求：

•   应具备一定的电子、电气布线及机械专业知识，熟悉电气、机械原理图。

•   应接受过与电气设备安装和试运行相关的专业培训。

•   应具备紧急应对安装或试运行过程中出现的危险或突发情况的能力。

•   熟悉当地标准及电气系统的相关安全规范。

•   完整阅读本手册并掌握操作相关安全事项。

手册使用

使用产品前请仔细阅读手册，并将手册妥善保存在便于获取的地方。

手册内容将不断更新、修正，但难免存在与实物稍有不符或错误的情况。用户请以所购产品实

物为准，并可通过support.sungrowpower.com下载或销售渠道获取最新版本的手册资料。

安全声明

有关产品网络安全漏洞响应流程及漏洞披露的详情，请访问如下网址了解：https://

en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management。

更多网络安全说明请参考产品配套的通信模块/数据采集器的用户手册。

符号使用

为了确保用户在使用产品时的人身及财产安全，更加高效优化地使用产品，手册中提供了相关

的信息，并使用以下符号加以突出强调。

以下列举了本手册中可能使用到的符号，请认真阅读从而更好地使用本手册。

危 险

表示有高度潜在危险，如果未能避免将会导致人员死亡或严重伤害的情况。

警 告

表示有中度潜在危险，如果未能避免可能导致人员死亡或严重伤害的情况。
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小 心

表示有低度潜在危险，如果未能避免将可能导致人员中度或轻度伤害的情况。

注 意

表示有潜在风险，如果未能避免可能导致产品无法正常运行或造成财产损失的情况。

“说明”是手册中的附加信息，对内容的强调和补充，也可能提供了产品优化使用

的技巧或窍门，能帮助您解决某个问题或节省您的时间。
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1   功能介绍

MPPT 级绝缘监测功能可以针对直流侧短路型故障，定位故障的MPPT 路数以及故障组件位置

的百分比，有效降低因直流侧接地故障引起的触电或火灾的风险。

•   光伏组串正极和负极分别与逆变器的PV+和PV-端子相连，逆变器的PV-位置对应0%，逆

变器的PV+位置对应100%，其他的百分比表示故障位置是该路光伏组串内的某个组件或

线缆。

•   疑似故障位置=光伏组串中光伏组件的总数量 x 可能短路位置百分比值。假设组件总数为

32块，故障显示短路位置百分比83.5%，为则疑似故障位置在第26块到第28块光伏组件

之间（32×83.5%＝26.72）。逆变器检测精度为±1个光伏组件。

•   可能故障组串MPPT对应的光伏组串详见下表。故障位置定位只能定位到MPPT维度，请

参照下方的操作步骤将故障MPPT对应的光伏组串逐个接入逆变器进行故障位置定位，排

除故障。

MPPT 对应组串

MPPT1 PV1 ~ PV5

MPPT2 PV6 ~ PV10

MPPT3 PV11 ~ PV15

MPPT4 PV16 ~ PV20

MPPT5 PV21 ~ PV25

MPPT6 PV26 ~ PV30
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2   操作步骤

2.1   前提条件

软件版本

以下为支持MPPT绝缘检测功能应具备的软件版本：

•   Logger4000支持的软件版本为P019。

•   SG320HX-20系列逆变器软件版本为MALACHITE-S_B000.V000.P011-20240524及以

后都支持该功能。

•   阳光云软件版本为2.1.6.20240401及以后都支持该功能。

阳光云APP登录

登录App需要满足以下条件：

•   逆变器交直流侧已上电。

•   手机与逆变器之间的距离在5m以内且无遮挡。

•   手机蓝牙功能已打开。

绝缘阻抗值检查

触发MPPT级绝缘阻抗故障的前提是绝缘阻抗值≤1kΩ，可根据以下步骤操作顺序查看绝缘阻

抗值：

请在APP主页面中选择点击运行信息  >  方阵绝缘阻抗，查看是否满足要求：
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤

2.2   MPPT级绝缘检测使能

MPPT级绝缘检测使能为逆变器并网前处于启动状态时,自动进行绝缘检测的前提。
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2 操作步骤 MPPT绝缘检测功能手册

步骤 1 检查MPPT级绝缘检测使能是否处于开启状态，若未开启，请点击更多  >  运行参数  >  绝缘检测  > 

MPPT绝缘检测使能，便于逆变器进行MPPT绝缘故障检测。

步骤 2 若逆变器运行异常，潮流图中逆变器图标右下角会显示故障图标 ，用户可点击该图标进入故障

详情页查看相关信息和处理办法。
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤
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2 操作步骤 MPPT绝缘检测功能手册

步骤 3 若显示如下MPPT级绝缘检测故障（以MPPT1绝缘阻抗故障为例），请根据3  故障位置排查进行

故障排查。

- - 结束

2.3   MPPT级绝缘检测手动触发

MPPT级绝缘检测手动触发允许用户在故障状态，使用阳光云APP进行手动绝缘故障检测。

逆变器同一时间只能与一部手机进行蓝牙配对。
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤

步骤 1 点击参数设置  >  系统参数进入相应的屏幕，如下图所示。请点击开机/关机, 可以将关机指令发送

到逆变器。请先将辅助开关置于OFF的位置，确保电流小于0.5A后，将直流开关置于OFF的位

置。

步骤 2 检查MPPT级绝缘检测使能是否处于开启状态，若未开启，请点击更多  >  运行参数  >  绝缘检测  > 

MPPT绝缘检测使能，便于逆变器进行MPPT绝缘故障检测。
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2 操作步骤 MPPT绝缘检测功能手册

步骤 3 点击MPPT绝缘检测手动触发功能，等待30S。
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤

步骤 4 弹窗可能显示以下内容：
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2 操作步骤 MPPT绝缘检测功能手册

•   若弹窗显示“连接失败，请重试”，请检查APP登录前提条件是否满足。

•   若弹窗显示“检测超时，请重试”，请检查网络设置以及蓝牙是否连接。

•   若弹窗显示“检测完成，绝缘阻抗正常”，说明该组串正常，可依次对其他未检测光伏组串进

行排查。
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤

•   若弹窗显示“检测完成，系统绝缘阻抗低，详见首页-实施故障”，说明该组串存在问题，请

查看实时告警并对提示项进行检查（如下图中的小故障码，如1716可以点击进一步查看）。
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2 操作步骤 MPPT绝缘检测功能手册
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MPPT绝缘检测功能手册 2 操作步骤

- - 结束
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3   故障位置排查

使用人员可通过如下操作定位故障组串：

步骤 1 请在阳光云APP主页面中选择点击参数设置  >  系统参数，下发关机指令。

步骤 2 请断开交流断路器。

步骤 3 请先将辅助开关置于OFF的位置，在确保电流小于0.5A后，将所有直流开关置于OFF的位置。

步骤 4 根据故障显示结果，将对应故障MPPT的直流端子按照顺序进行排查验证，此处以故障码

1718（MPPT3绝缘阻抗低）为例，对PV11-PV15进行排查：

图 3-1 底部端子区域划分图

1  先拔除PV12,PV13,PV14,PV15,剩下PV11，跳转步骤5。

2  先拔除PV11,PV13,PV14,PV15,剩下PV12，跳转步骤5。

3  先拔除PV11,PV12,PV14,PV15,剩下PV13，跳转步骤5。

4  先拔除PV11,PV12,PV13,PV15,剩下PV14，跳转步骤5。

5  先拔除PV11,PV12,PV13,PV14,剩下PV15，跳转步骤5。
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MPPT绝缘检测功能手册 3 故障位置排查

1  此处建议端子验证顺序从小到大。此处以MPPT2的验证顺序建议为例：PV11  > 

PV12  >  PV13  >  PV14  >  PV15进行验证，而不是PV15  >  PV14  >  PV13  > 

PV12  >  PV11。

2  由于不排除一路MPPT中有多串组串故障，因此故障MPPT内的5串输入组串需要全

部排查。

图 3-2 直流开关区域控制图

直流开关 控制的直流区域

辅助开关（AUXILIARY SWITCH） —

直流开关1（DC SWITCH 1） PV1 ~ PV10

直流开关2（DC SWITCH 2） PV11 ~ PV20

直流开关3（DC SWITCH 3） PV21 ~ PV30

步骤 5 请先将辅助开关拧到ON，等待30S。

1  若逆变器蓝色指示灯亮，请将故障MPPT对应的直流开关置于ON。

2  若逆变器蓝色指示灯不亮，请勿闭合直流开关（直流开关为红色旋钮

SWITCH1,SWITCH2,SWITCH3），同时需要断开辅助开关。请检查输入线缆是否反接，或

PV1输入电压是否满足启动电压要求。排除问题后，重新执行试运行操作步骤，若指示灯仍不

亮，则断开辅助开关，联系阳光电源提供技术支持。

步骤 6 请将辅助开关置于OFF。

步骤 7 请跳转2.3  MPPT级绝缘检测手动触发步骤2，再次手动触发检测功能，根据检测结果判断组串是

否存在故障。

步骤 8 排查完成后：

1  请将所有DC SWITCH”置于ON。

2  请闭合交流断路器。

3  若APP处于关机状态，请点击参数设置  >  系统参数进入相应的屏幕。请点击开机/关机, 可以

将开机指令发送到逆变器。

- - 结束
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4   故障代码

一旦逆变器发生故障，故障信息可显示在手机App界面上，若逆变器配有LCD液晶屏幕，则可

在其上查看故障信息。

绝缘阻抗相关光伏逆变器的故障代码及排查方法详见下表，您购买的机型可能仅包含其中的部

分故障信息，当逆变器发生故障时，您可以通过手机App上的故障代码进行对应信息的查询。

故障代码 故障名称 排查方法

1716
MPPT1绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT1, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1717
MPPT2绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT2, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1718
MPPT3绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT3, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1719
MPPT4绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT4, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1720
MPPT5绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT5, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1721
MPPT6绝缘

阻抗低

可能故障组串：MPPT6, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对

应0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)

1732
PV负极绝缘

阻抗低

可能故障组串：PV－, 可能短路位置：{0}。(PV-位置对应

0%，PV+位置对应100%)<br>例如：假设组件总数为32

块，显示可能短路位置为83.5%，则疑似故障位置在第26

块到第28块光伏组件之间。(32×83.5%=26.72)
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MPPT绝缘检测功能手册 4 故障代码

故障代码 故障名称 排查方法

39
系统绝缘阻抗

低

等待逆变器恢复正常，如果故障反复出现：

1.通过APP或LCD屏幕检查ISO阻抗保护值是否过高，确认

符合当地法规要求；

2.检查组串以及直流线缆对地阻抗，如果有短路或线缆绝

缘层破损的情况，请采取整改措施；

3.如果线缆正常且故障在阴雨天发生，待天气好转后再次

确认；

4.若系统存在电池，检查电池线缆是否破损，接线端子是

否出现松动或接触不良。若是，更换破损线缆，紧固接线

端子，保证可靠连接。

5.确认非以上原因，且故障依然存在，请联系阳光电源客

户服务中心。

如果“排查方法”一列中推荐的处理方式未能帮到您，请直接联系经销商，若经销

商无法解决，请联系阳光电源股份有限公司。
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